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Présentation

Permettre aux participants de déployer une organisation
spécifique

capable de :

> Se préparer alacrise

Anticiper la survenance d’une crise (causes internes,

externes, environnementales, contextuelles...)

» Se situer dans le réseau des acteurs de gestion de crise
(services de I'Etat, secours, autorités locales...)

 Structurer une cellule de crise et s’entrainer

> Agir en situation de crise

« Déployer une cellule de crise

 Intégrer le Facteur Humain dans la gestion de crise
(perception, leadership, communication interne, prise de
décision...)

¢ Maitriser la communication de crise (temporisations,
éléments de langage, gestion des réseaux sociaux, savoir
dire...)

> Apprendre de la crise

« Construire une organisation résiliente
Tirer profit du retour d’expérience
» Améliorer ses pratiques

Les + de la formation

Cette formation est éligible au CPF (Mon Compte Formation)
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Infos pratiques

Contacts

Contact administratif
Elyse Siong

t, +334 34432593

Y elyse.siong@umontpellier.fr

Autres contacts

Contact pédagogique : claire.chaffard@umontpellier.fr

Lieu(x)

© Montpellier - Richter

En savoir plus

Ecole Sécurité Environnement Qualité
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Programme

Organisation

DISTANCIEL (50H) + PRESENTIEL (20H)
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